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CERTIFICAT DE GARANTIE

Produsul SMART HEATER achizitionat are o garantie de 12 luni pentru persoane fizice si juridice.
Conditii de garantie pentru produse

1.Se acorda garantie pe teritoriul national conform normelor interne (OUG 140/2021 si OUG 21/1992 republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare) si numai pe baza certificatului de garantie si a facturii in original, bon
fiscal,ambalajul produsului original, pentru produsele cumparate in tara.

2.Drepturile consumatorului nu sunt afectate de garantia oferita.
3. Durata medie de viata: 10 ani, in conditiile in care sunt efectuate masuri de mentenanta

4.Garantia se acorda numai pentru defecte de material sau fabricatie, pentru produsele care au eticheta cu
inscriptionarea seriei si tipului masinii intacte,conform certificatului de garantie cu toate rubricile completate, pe o
perioada de 12 luni pentru persoane fizice si juridice de la data vanzarii.

5.Termenul de reparatie este de maxim 15 zile calendaristice (hu se iau in calcul zilele libere sau sarbatorile legale).
6.Termenul de reparatie se calculeaza de la data intrarii produsului in depozitul vanzatorului.

7.Defectele recunoscute ca fiind acoperite de garantie vor fi remediate prin reparare gratuita sau prin inlocuirea cu un
produs in stare perfecta de functionare. (poatefi un model ulterior).

8.Perioada garantiei incepe de la data achizitiei produsului.

9.Va rugam sa pastrati certificatul de garantie ca dovada a achizitiei, in cazul in care pierdeti garantia veti suporta
costurile necesare pentru eventualele reparatii.

10.Pe certificatul de garantie este necesar sa se completeze data achizitiei si numarul de serie al produsului SMART
HEATER achizitionat.

11.Emitentul facturii certificd prin prezenta ca produsele ce fac obiectul acestei facturi sunt originale sau
interschimbabile cu piesele originale .

12.Produsele sunt fabricate si certificate de catre producator conform standardelor si parametrilor in vigoare si respecta
normele europene de calitate.

13.Pentru produsele comercializate emitentul facturii acorda termenul de garantie comerciald mentionat pe factura cu
exceptia consumabilelor pentru care nu se acorda garantie comerciala .

Pierderea garantiei comerciale

1.Garantia comerciald se pierde sau poate fi anulata in urmétoarele cazuri:



SMART HEATER

Tel. +40 721 105 343
E-mail: office@autosmartheater.com

2.Piesa nu a fost montata intr-un service autorizat pentru serviciile efectuate.

3.Piesa s-a defectat datoritd unui montaj incorect sau datorita mutarii impreuna cu piese conexe uzate, defecte sau
modificate.

4.Daca defectarea s-a produs datoritd nerespectarii de catre cumparator a instructiunilor de montare, instalare,
punere in functiune, utilizare, intretinere manipulare si transport, utilizarea incorecta a alimentarii sau a tensiunii de
curent , fulgere, accidente, umiditate sau alte conditii externe.

5.Piesa a fost utilizata in alt scop decat cel indicat in manualul produsului sau a fost gresit aleasa si montata datorita
prezentarii de catre cumparator a unor date.

6.Piesa s-a uzat sau deteriorat in urma suprasolicitarii, intretinerii incorecte sau insuficiente.

7.Piesele nu prezintd uzura normala fireasca: prezinta urme de lovituri, indoituri, zgarieturi, deformari, rupturi,
striviri.
8.Defectarea produselor datoritd prezentei corpurilor straine: prafului, mizeriei in zonele de functionare a acestora.

Pentru remedierea defectiunilor aparute in perioada de garantie la produse, va recomandam sa va adresati
comerciantului RADEN AUTO INVEST SRL / SC SMART ENERGY PARK SRL, tel. 0721105343, e-mail
office@autosmartheater.com.
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